INFORME DE LA COMISION INVESTIGADORA DE LOS ACTOS DE
GOBIERNO QUE SE VINCULEN DIRECTA O INDIRECTAMENTE CON LOS
NEGOCIOS Y ACTIVIDADES DEL EX DIRECTOR SOCIOCULTURAL DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, PARTICULARMENTE EN EL
DENOMINADO CASO CAVAL.

HONORABLE CAMARA.

Vuestra Comision Investigadora que se ocupa de los actos de
gobierno vinculados al caso conocido como Caval, pasa a informaros sobre la
materia del epigrafe.

|.- COMPETENCIA DE LA COM,ISION ESPECIAL INVESTIGADORA, AL TENOR
DEL ACUERDO DE LA CAMARA DE DIPUTADOS QUE ORDENO SU
CREACION.

Cabe hacer presente que este informe contiene las actuaciones
correspondientes a dos comisiones investigadoras creadas sucesivamente, con
similar competencia. Una se cre6 por acuerdo de la Camara con fecha 8 de abril
de 2015, y otra, con fecha 7 de octubre de 2015.

La primera. La Camara de Diputados, en su sesion 102, de 8 de abril
de 2015, ante la peticion formulada por cuarenta y ocho diputados y diputadas, de
conformidad con lo preceptuado en la letra c) del nimero 1 del articulo 52 de la
Constitucion Politica de la Republica acord6 para “crear una Comisién Especial
Investigadora encargada de investigar y reunir informacion relativas a los actos de
gobierno que se vinculen directa o indirectamente con los negocios y actividades
del exdirector sociocultural de la Presidencia de la Republica, particularmente en
el denominado caso Caval. En el ejercicio de su cometido, la Comisién debera
investigar los hechos denunciados, y en especial, aquellos enumerados en la
solicitud de creacién de la comisién que se adjunta. La Comisién debera rendir
su informe en un plazo no superior a noventa dias.”.

La segunda. La Camara de Diputados, en su sesion 772, de 7 de
octubre de 2015, ante la peticion formulada por cuarenta y ocho diputados y
diputadas, de conformidad con lo preceptuado en la letra c) del nimero 1 del
articulo 52 de la Constitucidén Politica de la Republica acordé para “crear una
Comisién Especial Investigadora encargada de investigar y reunir informacién
relativas a los actos de gobierno que se vinculen directa o indirectamente con los
negocios y actividades del exdirector sociocultural de la Presidencia de la
Republica, particularmente en el denominado caso Caval. En el ejercicio de su
cometido, la Comision debera investigar los hechos denunciados, y en especial,
aquellos enumerados en la solicitud de creacion de la comision que se adjunta.
La Comision debera rendir su informe en un plazo no superior a treinta dias.”.



II.- ANTECEDENTES GENERALES.

Breve resumen de antecedentes expuestos por los diputados solicitantes
de la Comision Investigadora.

Los diputados solicitantes hacen presente la necesidad de investigar,
entre otros, los siguientes hechos:

1.- La patrticipacion de los Ministerios del Interior, Secretaria General
de la Presidencia y Secretaria General de Gobierno en la decisién del exdirector
sociocultural de la Presidencia no presentara declaracién publica de intereses y
patrimonio cuando fue requerido por algunos diputados con fecha 10 de abril de
2014. lgualmente la intervencion de los sefialados Ministerios en la declaracion
forzada realizada por Sebastidn Davalos Bachelet el dia 11 de enero de 2015.

2.- El conocimiento y la participacion de otras autoridades o
funcionarios publicos, respecto del negocio que da origen a esta Comision,
incluida la tramitacion y obtencion del crédito bancario por la empresa Caval para
el financiamiento de la adquisicion de terrenos en la comuna de Machali.

3.- Los vinculos y operaciones (convenios, mutuos, donaciones y
otras de cualquier tipo) desarrolladas o verificadas por las fundaciones que
estuvieron a cargo de La Direccidén Sociocultural de la Presidencia de la Republica
(Integra, Orquestas Juveniles, Tiempos Nuevos, Chilenter, Artesanias de Chile,
Prodemu y Fundacion para la Familia) con instituciones financieras o con sus
respectivos directivos.

4.- La articulacion entre autoridades politicas de gobierno y la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras respecto a los
fundamentos y caracteristicas del pronunciamiento que realizaron referida a la
operacion crediticia entre la empresa Caval y el Banco de Chile, en la
compraventa verificada en terrenos ubicados en la comuna de Machali,
publicamente conocidos.

5.- La veracidad de lo declarado por el Ministro del Interior respecto
del desconocimiento por parte del Gobierno de los contratos complementarios
entre las empresas Caval y Silca y que significarian una utilidad adicional de 1.300
millones para la empresa de la nuera de la Presidenta Bachelet.

6.- Las instrucciones impartidas por autoridades del Poder Ejecutivo
a funcionarios publicos, parlamentarios y presidentes de partidos politicos de la
Nueva Mayoria para evitar y poner término a las criticas en el marco del
denominado "caso Caval"

7.- El andlisis de propuestas de modificacion legal que amplien las
inhabilidades para el desempefio de funciones publicas y en la administracion del
Estado a personas vinculadas familiarmente con autoridades de gobierno o
parlamentarias.



lll.- RELACION DEL TRABAJO DESARROLLADO POR LA COMISION EN EL

CUMPLIMIENTO DE SU COMETIDO.

La Comision, para el cumplimiento de su cometido, destind 25
sesiones ordinarias y especiales (16 en la primera comision y 9 en la segunda) , en
las que procedié a escuchar las opiniones y las declaraciones de las personas
invitadas y citadas, cuya nOmina es la siguiente:

FECHA

INVITADO O CITADO (CAVAL 1)

Mi. 13-05-2015

Sesién Constitutiva, tom6 acuerdos sobre invitados y citados, y
procedimientos.

Lu. 18-05-2015

Suspendida porque no van invitados. (Superintendenta de
Insolvencia y Reemprendimiento, sefiora Josefina Montenegro
A.; Seremi Vivienda VI Regién, sefior Wilfredio Valdés; Ex
propietarios predios, Weisner y Riffart.

Mi. 20-05-2015

La Superintendenta de Insolvencia y Reemprendimiento, sefiora
Josefina Montenegro A.

El Seremi VI Regidn, sefior Wilfredo Valdés Avila.

Lu. 01-06-2015

El Seremi VI Regidn, sefior Wilfredo Valdés Avila.

El Alcalde de Machali, sefior José Miguel Urrutia. Acompafiado
por el Secretario de Planificacion, sefior Miguel Morales, y por
el Director de Obras Municipales, sefior Jorge de la Maza.

Excusados: Salaverry, Revista Que Pasa, y matrimonio
Weisner.

Lu. 08-06-2015

La Ministra de Vivienda y Urbanismo, sefiora Maria Paulina
Saball Undurraga.

La Intendenta de la VI Regién, sefiora Morin Contreras Concha.

El Alcalde de Rancagua, sefior Eduardo Patricio Soto R.

Lu. 15-06-2015

Intendenta VI Regidn, sefiora Morin Contreras Concha.

Alcalde Rancagua, sefior Edo. Patricio Soto Romero.

Mi. 01-07-2015

La Directora Sociocultural de La Moneda, sefiora Paula Forttes
D.

El Superintendente de Bancos e Instituciones Financieras,
seflor Eric Parrado.

El abogado, sefior Raul Contreras Medina.

Lu. 06-07-2015

El Subsecretario de Vivienda y Urbanismo, sefior Jaime
Romero.

Lu. 13-07-2015

Rancagua

El Subdirector de la Secretaria General de Gobierno, sefior
Carlos Correa B.




El Jefe de la Division de Desarrollo Urbano de la Seremi de
Vivienda de la VI Regidn, sefior Patricio Olate Correa).

La Superintendenta de Insolvencia y Reemprendimiento, sefiora

Lu. 05-08-201 : ”
u. 05-08-2015 Josefina Montenegro. (Sesion secreta).
El Seremi de Gobierno de la VI Regién, sefior Mauricio
_ Valderrama.
Mi. 12-08-2015
El Superintendente de Bancos e Instituciones Financieras,
sefor Eric Parrado.
Mi. 02-09-2015 El Jefe de Informatica de La Moneda, sefior Luis Escalona
Venegas.
Carabineros, sefior Daniel Tapia. SECRETO.
Minstro Secretario General de Gobierno, sefior Marcelo Diaz D.
Mi. 09-09-2015 El Jefe de Servicios Criticos, Seguridad y Comunicaciones de la
Presidencia de la Republica, sefior Julio Bravo.
El Director Administrativo de la Presidencia de la Republica,
sefior Cristian Riquelme.
Lu. 14-09-2015 El Presidente del Consejo de Defensa del Estado, sefior Juan
Ignacio Pifa.
El Director Administrativo de la Presidencia de la Republica,
sefior Cristian Riquelme.
La Subsecretaria de Redes Asistenciales, sefiora Angélica
Verdugo.
Lu. 28-09-2015 Asesora de Subsecretaria de Redes Asisenciales, sefiora Nelly
Abarca.
El Director del Servicio de Salud Metropolitano Central, sefior
Jorge Martinez Jiménez.
El Senador Guido Giradi.
. La Superintendenta de Insolvencia y Reemprendimiento, sefiora
Mi. 30-09-2015 Josefina Montenegro.
FECHA INVITADOS Y CITADOS. (CAVAL 2)

Lu 09-11-2015

La Subsecretaria de Redes Asistenciales, sefiora Angélica

SUSPENDIDA Verdugo Sobral. (Subsecretaria renunciada en esta fecha).
La Ministra de Salud, sefiora Carmen Castillo. Fue invitada
i xcuso, y vino en su reemplazo el retari
Mi 11-11-2015 (Se excusd, y vino en su reemplazo el Subsecretario))

Asisti6 en su reemplazo el Subsecretario de Salud Publica,
sefior Barrow.

Lu 16-11-2015

El Contralor Regional del Libertador General Bernardo
O’Higgins, sefor Gustavo Rodriguez Concha.

El Gerente General de Saydex, sefior Juan Rodriguez Miranda.
(Se excuso y no concurrio).




Lu 23-11-2015

El Director del Servicio de Impuestos Internos, sefior Fernando
Barraza Luengo.

El abogado querellante, sefior Mario Zumelzu.
La abogada querellante, sefiora Carolina Contreras.

El abogado querellante, sefior Claudio Sepulveda Navarro
(No concurrié)

La abogada querellante, sefiora Lya Hald. (Se excuso).
El abogado querellante, sefior Eduardo Rigquelme. (Se excuso).

El abogado querellante, sefior Ignacio Schwerter E. (No asistio).

Mi 25-11-2015

El Secretario y Director de Control de la Municipalidad de
Machali, sefior Omar Vasquez S. (Se excuso).

La abogada defensora, sefiora Paula Vial R. (Se excuso).

El abogado defensor, sefior Alvaro Morales. (Se excuso).
La abogada defensora, sefiora Jessica Norambuena. (No asistid)

El abogado defensor, sefior Rodrigo Flores. (No asistid)

El abogado defensor, sefior Ludwig Bornand M. (No asistio)
El abogado defensor, sefior Carlos Astorga B. (No asistid)

El abogado defensor, sefior Ciro Colombara. (No asistio)

El abogado defensor, sefior Ricardo Schomburgk. (No asisti6)
El abogado defensor, sefior Andrés Cruz C. (No asistid)

El abogado defensor, sefior Mario Vargas C. (No asistid)

El abogado defensor, sefior Hugo Zamorano. (No asistid)

Mi 09-12-2015

El Superintendente de Insolvencia y Reemprendimiento, sefior
Andrés Pennycook Castro.

El Superintendente de Bancos e Instituciones Financieras,
sefior Eric Parrado H. (Se excuso;. fuera del pais)

El Secretario de la Municipalidad de Machali, sefior Omar
Vasquez S.

La funcionaria de la Municipalidad de Machali, sefiora Myriam
Salazar L. (Se Excuso).

Lu 14-12-2015

Al Superintendente de Bancos e Instituciones Financieras,
sefior Eric Parrado H.

El Alcalde de la Municipalidad de Machali, sefior José Miguel
Urrutia.

Cada uno de ellos expuso sus particulares puntos de vista en
relacion a los temas, tanto de caracter general como particular, que fueron objeto
de su invitacion y que se les sefalé especificamente, asi como manifestaron su
punto de vista sobre la situacion investigada.




IV.- EXTRACTO DE LAS EXPOSICIONES EFECTUADAS POR LAS
PERSONAS INVITADAS A LA COMISION.

A continuacion, las intervenciones seran agrupadas en relacion al
tipo de organismo al cual pertenecen las instituciones las personas que fueron
citadas o invitadas.

a) Autoridades v funcionarios del Poder Ejecutivo

1) Ministra de Vivienda y Urbanismo, sefiora Paulina Saball Astaburuaga.

Su exposicion, sefiald, se circunscribié a los instrumentos de
planificacion territorial en general y al plan regulador intercomunal de Rancagua en
lo particular.

Planificacion territorial en general. Explicd que segun el articulo 28 de
la Ley General de Urbanismo y Construcciones, cuando se habla de planificacion
urbana, se hace alusion al nivel nacional, regional, intercomunal y comunal. Su
articulo 34 establece que la planificacion intercomunal se realizara a través del
plan regulador intercomunal o del plan regulador metropolitano, segun sea el caso.
Por su parte, el articulo 36 sefiala que el plan regulador intercomunal sera
confeccionado por la Secretaria Regional de Vivienda y Urbanismo, con consulta a
las municipalidades correspondientes y a las instituciones publicas involucradas.
Lo anterior difiere del plan regulador comunal, donde la responsabilidad del mismo
recae en los municipios. En esta parte la Seremi cumple un rol meramente técnico,
de consulta al final del proceso, antes del trdmite de toma de razon.

Luego explicé que todos los procesos de generacién de un plan
regulador intercomunal se ordenan conforme a las mismas fases. La fase
preliminar es la toma de decision, que generalmente es adoptada por la Seremi o
por el gobierno regional. Puede ser iniciativa de cualquiera de los dos dar origen al
proceso de modificaciébn de un instrumento de planificacion territorial de caracter
intercomunal. Posteriormente, como en toda accion publica, viene el proceso de
obtencion de financiamiento, que -—nuevamente- puede ser financiado con
recursos sectoriales del Ministerio de Vivienda y Urbanismo o del gobierno
regional respectivo.

En segundo lugar —dijo-, esta la fase de elaboracion del instrumento,
que se puede realizar a través de un contrato o de una licitacion a una consultora
externa o directamente por el equipo de la Seremi. Independiente de la via que se
adopte, sea la de contratacion o la de ejecucion directa, el proceso de elaboracion
del plan regulador intercomunal contiene un diagnéstico: la definicibn de
alternativas -con lo que se denomina el anteproyecto-; la etapa de generacion del
proyecto, y la de consulta, que por obligacién conlleva a los municipios y a los
organismos publicos involucrados.

Agregd que en la fase de aprobacion, primero viene el informe de
Evaluacion Ambiental Estratégica. Le siguen, la aprobacion por parte del gobierno
regional; la dictacion de una resolucion por parte del intendente; la toma de razon
de la Contraloria General de la Republica y, finalmente, la publicacion en el Diario
Oficial de la version final de este instrumento.



Plan regulador intercomunal de Rancagua. Recordé que el 20 de
diciembre de 2010 entré en vigencia el plan regulador intercomunal de Rancagua.

El 1 de junio de 2011 se inici6 un proceso de modificacion de ese
plan regulador intercomunal a solicitud del entonces secretario regional ministerial
de Vivienda y Urbanismo de la Region de O’Higgins, el sefior Ragnar Brant. En
junio de 2011, la Seremi es la encargada de elaborar esa modificacion, que tuvo
Su primera expresion publica en abril de 2012, cuando el Seremi del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo envio a la Secretaria Regional Ministerial de Medio
Ambiente de la Region de O’Higgins un oficio en el que sefialaba la necesidad de
iniciar el proceso de evaluacion ambiental estratégico de esa modificacion al plan
regulador intercomunal de Rancagua. Entre enero y marzo de 2013 la Seremi de
Vivienda y Urbanismo expuso a los seis concejos involucrados en el proceso los
aspectos centrales de la modificacion. En esa exposicion estuvo el alcalde de la
Municipalidad de Rancagua, quien manifestd reparos a lo planteado. En cambio,
otros municipios, entre ellos el de Machali, presentaron conformidad. EIl 19 de julio
de 2013 se recibio el informe favorable del Ministerio de Medio Ambiente para esta
propuesta de modificacion. El 6 de septiembre de 2013 se inicié el proceso de
exposicién y consulta publica de los antecedentes de esa modificaciéon, es decir,
en este caso, la memoria explicativa y el informe ambiental- en el diario La
Tercera.

Afadié que el 4 de octubre fue citada la Comisién de Ordenamiento
Territorial del Gobierno Regional de O’Higgins para analizar y resolver la
propuesta del plan regulador intercomunal de Rancagua, por lo que se solicita se
exponga en detalle. En dicha sesién -de acuerdo con lo informado por sus equipos
regionales-, la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo expuso la
propuesta, pero no fue ingresada ni aprobada. Declaré no tener el acta de la
Comisiéon de Ordenamiento Territorial del GORE de ese momento, porque fue
sesion privada. Sin embargo, del acta de fecha 8 de octubre de 2013 del consejo
regional se desprende, de manera clara, que el tema no fue resuelto ni analizado.

Asi se inicia —dijo- en octubre de 2013, el proceso de suspension del
tramite del plan regulador intercomunal de Rancagua que se venia desarrollando.
Sin embargo, el 29 de enero de 2014, la Secretaria Regional Ministerial de la
Region de O’Higgins solicité a la Division de Desarrollo Urbano del Ministerio la
incorporacion de los estudios referidos a ese instrumento de planificacion
territorial, con los recursos correspondientes al presupuesto de 2014. El 17 de
febrero de 2014, la Division de Desarrollo Urbano informé que se habia
incorporado este estudio del plan regulador intercomunal en el proceso de 2014,
con lo cual se entiende que se inicia nuevamente aquello que se entendia
suspendido, en el sentido de actualizar dichos estudios. Hizo presente que a esa
fecha, ain no asumia su gestion ministerial.

En agosto de 2014, la Secretaria Regional Ministerial llamo6 a
licitacion para la elaboracion de los nuevos estudios relacionados con el Plan
Regulador Intercomunal de Rancagua, siguiendo la linea de los recursos
disponibles y de lo que se habia solicitado en enero. El 25 de septiembre de 2014,
licitacion publica fue adjudicada a la Constructora Habiterra Arquitectura y
Urbanismo Limitada el estudio de actualizacion para el Plan Regulador
Intercomunal de Rancagua, con un plazo estimado de término el mes de
septiembre de 2015. Dichos estudios han seguido su devenir regular, con la
entrega del primer informe de Habiterra, en noviembre de 2014, pero ellos han
pedido a la consultora que suspenda el proceso de consulta a los municipios



respectivos, como consecuencia del estallido de este caso. Agregd que debieran
estar en la etapa equivalente a lo que se estaba haciendo entre julio y septiembre
de 2013.

Frente a diversas consultas, relacionadas con el plan regulador
intercomunal, sobre su proceso, cronologia, razones por las cuales retomaron su
modificacion y si se puede o no descartar que haya existido uso de informacion
privilegiada o trafico de influencias en el cambio de uso de suelo, sefiald que no
fue durante su gestion el inicio de la revision del Plan Regulador Intercomunal de
Rancagua, cuya vigencia se extendia hasta diciembre del afio 2010, y aunque han
buscado en el Ministerio la documentacion sobre el proceso, no han encontrado
antecedentes sobre las razones que invoco el Seremi de Vivienda y Urbanismo de
la época para iniciar el proceso de revision. Los funcionarios del Ministerio han
reportado que el proceso de revision se inicid por una instruccion verbal del
Seremi de la época. Agregd que no puede aportar informaciones acerca de por
gué el proceso se suspendio y no sabe lo que ocurrié en la citacion de la Comision
de Ordenamiento Territorial del Consejo Regional del Gobierno Regional de la
Region del Libertador General Bernardo O’Higgins convocada para analizar y
resolver y, que tras la exposicion, no analizé ni resolvié.

Respecto al conflicto de intereses del Seremi Valdez, que antes fue
tasador de los terrenos involucrados en este caso, sefialé que cuando asumieron
la gestion en la Region de O"Higgins, dicho Seremi habia requerido en enero la
modificacion del plan regulador intercomunal y estaban incluidos en el
presupuesto los fondos para reiniciar los estudios para ello.

A la pregunta sobre qué es lo que les hizo pensar que realizar esos
estudios era razonable, contratando una consultora para dicho objeto, sefialé que
al revisar los términos de referencia con los cuales se hizo esta licitacién publica
para realizar los estudios acerca de la modificacion del Plan Regulador
Intercomunal de Rancagua, se vio que en sus objetivos generales y en los
especificos predominaba el tema de ser una zona altamente congestionada. La
generalidad de las personas de dicha localidad les preocupa el tema de la
conectividad entre Machali y Rancagua, la saturacion y la demanda para que el
Ministerio de Vivienda se comprometa a realizar una inversion en vialidad que
resolviera este tema.

En ese contexto, explicd que el primer objetivo especifico que se
planted, y es el mas desarrollado, fue abordar el tema de la carretera Presidente
Eduardo Frei Montalva, denominada Carretera del Cobre, con las observaciones
gue habria realizado el alcalde de Rancagua. El segundo propdsito, establecido a
partir de la recopilacion de todas las observaciones que se hicieron en ese
momento, se relaciona con el sector norte de la ciudad de San Francisco de
Mostazal, comuna de Mostazal, otro de los puntos que aparecia en las
observaciones. Un tercer tema recurrente es el relacionado con los sectores Los
Lagartos y Los Marcos, con las comunas de Codegua y Graneros, el sector
Pukara en la comuna de Graneros, y en el caso de Rancagua, el emplazamiento
de la zona de extension urbana industrial, la incorporacion de la zona de
equipamiento del sector sur de la comuna y la relacion de la conurbacién
Rancagua-Machali, el estudio de su capacidad vial y las interconexiones. Luego,
la comuna de Olivar.

Comento que lo anterior les hizo sentido, sin tener informacion de lo
gue origind la primera modificacién, el que este proceso se completara, dado que
los Gnicos antecedentes de los que se disponia era que se habia suspendido, y las



observaciones recopiladas parecian razonables en relacion con el crecimiento de
la conurbacién Rancagua Machali, especialmente en el tema vial.

Respecto de la pregunta de si puedo descartar que haya existido
algun tipo de tréfico de influencias en este caso, afirm6 que no puede descartar
cosa alguna. En este momento —dijo- hay un proceso en desarrollo en la justicia y
los hechos conocidos se han descubierto con posterioridad a la decision de
contratar el estudio.

Consultada sobre si tenian conocimiento del gran interés de los
privados por este sector, expreso que en el curso de este proceso no se sabia de
Caval, pero si de la necesidad de desarrollar el sector, que es de expansion
urbana, con una alta presion sobre el tema de la conectividad, por lo que parecia
necesario regularlo.

A la consulta de si era obligatorio o necesario el retomar el proceso
de elaboracion del Plan Regulador Intercomunal por el solo hecho de existir los
recursos para ello; respondié que no era obligatorio, pues los recursos estaban
destinados a realizar un estudio. Es evidente que, existiendo los recursos y la
necesidad, se conjugan dos factores muy poderosos para decidir no dejar pasar la
oportunidad. Pero, ante una razon de fuerza mayor, se puede cambiar el curso de
los acontecimientos y decidir no hacerlo.

Sobre el conflicto de interés del Seremi sefior Valdez y de su posible
inhabilitacion, destacé que se enterd del caso Caval a través de la publicacion de
la revista “Que Pasa”, al igual que toda la gente del ministerio. EI Seremi iniciaba
sus vacaciones en la misma fecha en que esto se publico, y se enter6 de que
dicho Seremi habia tenido participacion en este asunto durante su labor
profesional previa como tasador de una consultora, a raiz de la consulta que un
periodista de la misma revista formulé a sus periodistas sobre si era efectivo que
el Seremi habia participado en una tasacion. El ya estaba de vacaciones, y la
intendenta lo interpeld sobre el tema a lo que él respondié que era efectivo que
habia participado en la tasacion. Sin embargo, la tasacién que el Seremi les
remitié fue hecha en agosto de 2013, y lo que les plante6 fue que la hizo para la
empresa Madrid y Pefia Limitada, a la que le prestaba asesoria, y que, a su vez,
esa empresa la habia hecho a solicitud del Banco Santander.

Consultada sobre si el plan regulador intercomunal es de
conocimiento publico, afirmé que efectivamente hay un proceso de conocimiento
publico, primero, por los concejos y luego, por la publicacion en el diario La
Tercera, tal como lo sefiald, del proceso de consulta sobre el plan regulador
intercomunal.

A la pregunta: ¢Por qué no le pidio la renuncia al Seremi Valdez?.
¢,Cual fue su reaccion que la dej6é impavida ante el mismo hecho? Respondié que
no entiende como se podria haber enterado en 2013, si no conocia al Seremi; no
estaba en su horizonte lo relacionado con la modificacién ni sabia que él habia
hecho la tasacion. Reitero que se enter6 de esto a inicios de 2015, y la tasacion la
conocid con posterioridad a lo publicado por la revista “Qué Pasa” en relacién con
Caval. Agrego que la informacion que obtuvo es que la realiz6é en funcion de su
desarrollo profesional en 2013 para una consultora que, a su vez, representaba a
otra consultora del Banco Santander.

¢, Qué es lo que cambid entre ese momento y ahora? Dijo que desde
el principio, han dicho que estan absolutamente dispuestos a entregar toda la
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informacion y que entendian que la actuacion del Seremi, que desconocian, fue
hecha en su funcién anterior, no como secretario regional ministerial de vivienda.

Lo que cambia es que cuando el Seremi, en su estrategia de
defensa, pide que se le formule por qué esté siendo investigado y se le sefiala que
no es como testigo, sino porque habria cometido una falta o un delito, el propio
Seremi plantea renunciar, porque la situaciébn no es la misma; no es la simple
investigacion para recabar antecedentes, sino que, directamente, esta declarando
como imputado. En ese sentido, €l le hizo llegar una carta y le comunico,
personalmente, que cree que debe renunciar, por dos razones: primero, porque se
quiere dedicar a su defensa y, segundo, porque tiene la impresion de que esto va
a empezar a perjudicar al ministerio, por cuanto las actuaciones que se estan
realizando en la region respecto de las distintas materias, su declaracion, su
participacion y su generacion en el juicio, en las distintas materias van a tener mas
peso que su actuacion en el ministerio.

Luego agrego que todo el proceso de actualizacion del plan
regulador intercomunal de Rancagua-Machali se realiz6 durante el gobierno
anterior y se inicio en junio de 2011. Sin embargo, respecto de octubre de 2013,
no tiene elementos para decir que ocurri6 en esa sesion del Comité de
Ordenamiento Territorial del CORE de O’Higgins. Se citd a una sesién para
analizar y resolver el plan intercomunal, pero eso no ocurrid. Reiteré que solo tiene
constancia de la opinién en contra del municipio de Rancagua, asi como la de
Machali a favor.

Recordd que cuando asumieron, en su gestion y en la del Seremi
Valdés se licitd el estudio en los términos de referencia que ha sefalado y se
contraté en su gestién ¢Por qué lo hicieron? Porque les parecié que los temas
planteados como necesarios de resolver y, en particular, las observaciones de los
municipios son atingentes al area de desarrollo de la Region de O’Higgins. En
especial, asumieron la importancia de resolver el tema de la carretera del cobre y
del desarrollo del area. Por lo tanto, efectivamente, en su gestion y en la del
Seremi, se tomé la decision de licitar y adjudicar a la empresa. Una vez iniciado el
proceso por la consultora Habiterra Limitada, en febrero de 2015, aparecio el caso
Caval, el cual desconocian hasta que aparecio en la revista “Qué Pasa”. Ademas,
no sabian que el Seremi habia sido tasador para una consultora externa
contratada por el Banco Santander. Una vez que ocurrieron esos dos hechos,
volvieron a revisar todo lo que decia relacion con la licitacion del plan regulador
intercomunal y el avance de los estudios.

¢Por qué no le pidié la renuncia al secretario regional ministerial?
Porque le parecid que era atendible que ese trabajo lo hubiera hecho en su
funcién de arquitecto cuando no era Seremi. Ademas, la consultoria que realizé no
era para Caval ni para el banco que le otorg0 el crédito, y la informacion entregada
era publica. Es decir, esa prediccion respecto del plan regulador intercomunal ya
era publica en ese momento.

¢, Qué cambid respecto de esa circunstancia cuando presenté su
renuncia? Dijo que el Fiscal sefialo que esta concurriendo a declarar como
imputado y no como testigo. En ese momento plante6 que, una vez que tuvo
constancia de que esta declarando como imputado, la presion sobre él hace que
se dedique a su defensa. El impacto de aquello sobre el ministerio, por supuesto,
pone en tela de juicio otras actuaciones que pueda realizar dicho organismo.
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A la pregunta de si conoce a Hugo Silva, Cynthia Ross, Jorge Silva,
Juan Diaz, Patricio Cordero, Herman Chadwick, Gonzalo Vial Vial o Gonzalo Vial
Concha, afirm6 que no ha tenido ningun vinculo con ellos; no le han contactado,
no le han solicitado ninguna conversacion ni ha habido ocasion en la cual eso
haya sido un vinculo con ella.

A la pregunta sobre si tiene la certeza de que no hubo ilicito, sefiald
gue no lo sabia.

Sobre las medidas que han tomado frente a este tema, comentd que
varias dicen relacion fundamentalmente con dos aspectos: uno, contribuir, por la
via normativa y por la via de las orientaciones que entrega la Direccion de
Desarrollo Urbano, a hacer cada vez mas transparentes los procesos de
planificacion territorial y el uso del suelo, porque es evidente que ambas son
informacion relevante al momento de proyectar un negocio inmobiliario. Dentro de
aguello, evidentemente, los cambios de uso de suelo generan mayor o menor
rentabilidad a un negocio inmobiliario en todos los sectores. De hecho, siempre
estan en tela de juicio las regulaciones. En ese sentido, estan impulsando en el
ministerio un conjunto de medidas; algunas se van trasformar en proyecto de ley y
otras son medidas normativas con las cuales estdn buscando esencialmente
trasparentar y generar mayor participacion y agilidad a los proyectos de
planificacion territorial.

Consultada si tenia conocimiento del conflicto de interés del Seremi
Valdés y por qué no consideré pertinente pedirle la renuncia, expresé que después
de conocido el tema Caval, se encargaron de revisar todos los antecedentes del
proceso de modificacion del plan regulador intercomunal de Rancagua-Machali.
Muchos de ellos se refieren a situaciones ocurridas en el gobierno anterior, y no
hay un registro escrito en la secretaria ministerial; por lo tanto, no puede hablar
sobre aquello que no sabe, insisti6. Ademas, dijo que habian revisado por qué se
habia reactivado y en que concordaban respecto de aquellos elementos que dicen
relacion fundamentalmente con la atencidén urbana de ese sector y, en particular,
con los elementos esgrimidos por el alcalde de Rancagua

2) Subsecretario de la Vivienda y Urbanismo, sefior Jaime Romero.

Consultado sobre las acciones que han realizado a la fecha, sefialo
que en los ultimos meses han terminado un trabajo que pone a disposicion de la
opinion publica un visor cartografico a nivel nacional que contiene toda la
informacion oficial respecto de las distintas etapas de un plan regulador. Con esa
informacion, un ciudadano cualquiera, un profesional, un investigador, una
autoridad local, regional, o un parlamentario, puede ingresar al sitio web del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo y en su link Planos Reguladores acceder a
toda la informacion oficial, lo cual se podia hacer en circunstancias distintas,
porque tendria que chequear el nivel de informacién comuna a comuna, municipio
a municipio. Ahora, en cambio, dijo, un ciudadano cualquiera puede saber lo que
ocurre en Arica, en Rancagua, en Santiago, 0 en otras comunas respecto de los
distintos usos de suelo, hacia donde van los crecimientos de las ciudades,
etcétera. Es decir, aplana el acceso y reduce las distintas barreras de entrada a
esa informacion. Por lo tanto, entrega suficiente confianza a la ciudadania
respecto de lo que esta ocurriendo. Incluso, una revision permanente permite
saber cuando cambian de etapa y cuando se activan aquellos momentos en los
qgue la ciudadania puede organizarse y actuar en torno a eso. Agregd que ese
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instrumento lo terminaron y esta a disposicion de la ciudadania hace tres o cuatro
semanas. De hecho, se puede visitar a través de la pagina web del Ministerio.
Sobre la base de ese instrumento han construido un monitoreo de lo que ocurre en
las distintas regiones y comunas del pais.

Consultado si existio 0 no un intercambio de correos entre Cynthia
Ross y Jorge Silva con Francisco Olate, éste ultimo funcionario de la Seremi de la
VI Region, manifesté desconocer la existencia de intercambio de correo entre las
personas indicadas. Asimismo, dijo desconocer cualquier tipo de acercamiento
entre ellas y el Ministerio de Vivienda y Urbanismo. A la fecha, no ha recibido
ningun tipo de informacién en ese sentido.

Sostuvo que hoy tienen, para combatir esa conducta especulativa, o
la informacién que pudiese contaminar ese tipo de procesos: uno, la
democratizacion de la informacion, y dos, el proyecto que fue ingresado para su
tramitacion en la Céamara, sobre transparencia en el mercado del suelo e
incrementos de valor por ampliacion del limite urbano.

A la pregunta de si han operado los resguardos administrativos,
afirmé que han aplicado todo lo que las distintas normativas y el marco juridico
vigente exigen en materia de probidad y transparencia de sus autoridades
regionales y de nivel central. Adicionalmente, en la Division de Desarrollo Urbano
generaron un instructivo dirigido a las regiones, donde se establece que los
seremis tienen la obligacion de informar a la ciudadania en sus distintas comunas
y regiones, a través de un lenguaje claro, asertivo, liviano y facil de digerir, cuando
se inician procesos de cambio o de adecuacion en un plan regulador, ya sea
comunal o intercomunal.

Consultado sobre la paralizacion del plan regulador intercomunal y la
demora de desplazamiento entre Machali y Rancagua, sefialé que efectivamente,
la conurbacién Machali-Rancagua y otras ciudades de esa region presentan
problemas de conectividad, movilidad y atochamiento. Una cosa son las
modificaciones o el posible cambio del plan regulador intercomunal y otra distinta
es que el Ministerio de Vivienda y Urbanismo se paralice en su accionar regular y
cotidiano.

Sefal6 tener una importante cartera de inversiones a nivel regional y
comunal que se encuentra en ejecucion este afio y por ejecutar en 2016, con el
objeto de mejorar distintas vias dentro de la comuna y generar un desarrollo que
se traduzca en mejores condiciones de vida para los habitantes de esa region.
Hay un conjunto de elementos ligados a inversion publica directa orientados a
resolver problemas, por lo que no existe una paralizacion respecto de la conducta
y el accionar del Ministerio de Vivienda y Urbanismo. Piensa que es del todo
prudente y oportuno, dado el contexto que se estad viviendo, que se haya
suspendido durante este periodo cualquier tipo de avance en el plan regulador
intercomunal.

Agrego6 que hay un estudio vigente que esta realizando una empresa
consultora, en cuyo contrato se establece que debe presentar al menos tres
alternativas respecto del plan regulador intercomunal, razoén por la cual no podrian
negarse a que exista mas de una alternativa, si el propio contrato asi lo establece.

Consultado por las inversiones en materia de urbanismo vy
construccion hasta el afio 2016, afirmé que el Ministerio de Vivienda y Urbanismo
tiene un subtitulo en su presupuesto, el N° 31, donde se detallan todas las
iniciativas de inversiéon, las que se aprueban anualmente en el marco de la
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discusion del presupuesto. Por lo tanto, el Ministerio tiene una cartera vigente de
inversiones que incluye proyectos nuevos y de arrastre, que se ejecutan durante
mas de un afo y tienen su origen en 2014. En 2016 habra una nueva cartera, que
serd conocida por los parlamentarios, la que contendra iniciativas de ese afio y
proyectos de arrastre que derivaran de la ejecucion presupuestaria, por ejemplo,
de 2015.

3) Ministro Secretario General de Gobierno, sefior Marcelo Diaz.

Sefiald que su presencia en la Comision refleja la voluntad del
gobierno y, especialmente, de la Presidenta de la Republica de colaborar, como lo
se ha hecho desde un comienzo, con la investigacion que lleva adelante el
ministerio publico: todo aquello que se refiere a la entrega que se hizo del
computador, como lo han sefialado los sefiores Escalona, Riquelme y Bravo, la
entrega de los correos electronicos relativos al funcionario que ejercia como
director sociocultural de La Moneda, a pesar de que no hay obligacién legal, desde
enero de 2014, de registrar dicha informacion, y el ofrecimiento de total
colaboracion que le han hecho al fiscal para el cumplimiento de sus funciones. Sin
duda es la fiscalia la responsable de determinar y finalmente la justicia de
pronunciarse respecto de los hechos que se investigan.

Agrego que el 24 de agosto (de 2015) dio a conocer que se le habia
informado la existencia de un protocolo, que no viene de este gobierno afirmo,
sino de mucho antes con respecto a lo que ocurre con la informacion alojada en
los computadores mientras estan al servicio de funcionarios. Dijo que, en general,
esa informacion se respalda a solicitud del titular y de la informacion que requiere,
de lo contrario son formateados y entregados a nuevos funcionarios. Dijo que si se
respaldo el 100% de los correos, pese, a que en enero de 2014 se modificé la
norma que obligaba a su respaldo y que sin perjuicio de aquello por una politica de
buena practica de este gobierno se respalda y, también, eso fue puesto a
disposicion de tribunales. Por lo tanto, lo que se ha hecho es seguir dicho
procedimiento, apunto.

Esta informacion le fue entregada, minutos antes de la voceria de
ese lunes 24, le parecié que era relevante que se pronunciaran acerca de un
hecho que habia causado expectacion publica, sobre todo, porque su conviccion
definitiva es que el gobierno debe continuar con su politica de total y absoluta
colaboracién con la investigacion. Como qued6 de manifiesto con posterioridad la
conversacion resulto insuficiente para recoger el total de la informacion.

Luego de la intervencion del sefior Escalona, estim6é necesario
sefalar de inmediato que, respecto de los hechos mismos, no contaba con esa
informacion. Le pareci6 relevante, puesto que esto podia interpretarse de manera
inadecuada.

Reiterd la entrega que hizo el gobierno a esta Comision la pasada
sesion de todas las normas técnicas, resoluciones, decretos, protocolos y politicas
qgue regulan el respaldo de la informacibn almacenada en los servicios
informaticos. Algunos protocolos datan de 2004, de 2008, de 2011, de 2012 y
documentos que complementan dicha politica en los distintos gobiernos.

Para finalizar, le encantaria que ocurra lo que han afirmado el sefior
Bravo y lo que dijo durante la sesion pasada el sefior Escalona de que toda la
informacion estuviese alojada en ese computador. Ademas, reafirmé lo que
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sostuvo al principio de su intervencion, en el sentido de que la voluntad del
gobierno, de la Presidenta la Republica es y sera de absoluta y total colaboracién
con esta investigacion.

El frente a varias preguntas, el Ministro Diaz afirmdé que la idea
siempre es no cometer errores, pero es parte de la vida: sometido ante la consulta
de la prensa en un momento complejo, de profunda crisis de confianza de los
ciudadanos respecto de la politica, que afecta al gobierno, a esta Corporacion, al
rol que cada uno de ellos cumple, como representantes de la ciudadania que, sin
duda, no es el mejor contexto para el desempefio de sus funciones.

Anadié que luego de la situacion vivida han tomado medidas de
chequeo y mucha revisién de informacion, con el objeto de que no vuelva a ocurrir,
ya que, por lo demas, tiene que ver con el rol del vocero.

A la pregunta de si tiene la conviccion de que ningun funcionario
publico de La Moneda ha realizado acciones para obstruir el trabajo de la justicia o
si alguno ha actuado para encubrir determinadas situaciones irregulares,
respondié que el gobierno, por especial instruccion de la Presidenta de la
Republica, ha comprometido toda su colaboracién a la actuacién del Ministerio
Publico. Son los primeros y mas interesados en el total y pleno esclarecimiento de
los hechos que se investigan.

Consultado cémo se puede asegurar a la ciudadania que no se sigue
dando una voceria con informacién errénea o con falta de informacién, como dijo
el sefior ministro en las disculpas que hidalgamente dio a conocer, y si se
tomaron algunas medidas al respecto para asegurar a la ciudadania las
responsabilidades administrativas, y cuales, indicé que la informacion que han
dado a conocer tanto el jefe de Informatica como el director administrativo de la
Presidencia no dan cuenta de irregularidades en los procedimientos que se han
llevado a cabo, sino, mas bien del cumplimiento de los protocolos que los
miembros de la Comision han recibido.

Afadié que si en el marco de la investigacion el fiscal determina otra
cosa, seran los tribunales de justicia los llamados a pronunciarse. Asi funciona la
independencia de poderes, dado que el Ejecutivo tiene su labor, el Ministerio
Publico tiene la responsabilidad de la persecucién penal y los tribunales de justicia
seran los que se pronuncien.

Finaliz6 afirmando que la informacion en los hechos no ha sido
borrada y que puede ser recuperada.

4) Subdirector de Secretaria General de Gobierno, sefior Carlos Correa Bau.

Contestando varias consultas efectuadas por los diputados,
manifesté que la revista Qué Pasa no tuvo comunicacion previa al 6 de febrero
con la Secretaria de Comunicaciones ni con alngun funcionario de La Moneda.

Luego indicé que la Secretaria de Comunicaciones es el organismo
gue se preocupa de mantener informada a las autoridades de lo que ocurre con la
opinion publica sobre lo que aparece en los medios, radios y televisién y en los
portales de noticias; se ocupa de centralizar la informacion y reportarla a las
distintas autoridades, de mantener la imagen corporativa del gobierno; le
corresponde acreditar a los corresponsales extranjeros en La Moneda y
administrar el dominio “.gob”, es decir, es el ente regulador de todas las paginas
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gubernamentales. Agregd que no es un organismo que participe en el comité
politico, y siempre ha sido asi.

En relacion con lo que se hizo el dia que aparecio la noticia de Caval,
sefald que informo de ello a su superior jerarquico, el ministro vocero subrogante,
sefor José Antonio Gomez. Precisé que el 6 de febrero, fecha en que aparece la
noticia en la revista Qué Pasa, no se menciona al director Sociocultural de la
época, Sebastian Davalos, ni que a la reunidn habria asistido Andronico Luksic. El
articulo esta centrado en los problemas laborales de Caval, asociados al sefior
Bustos. El sefior Davalos aparece mencionado en las noticias mucho después. El
viernes en la tarde, la revista Qué Pasa publica en un twitter que a la reunion con
el Banco de Chile asisti6 Andronico Luksic, y eso caus6 un volumen noticioso
importante.

Indicd que la noticia méas relevante de esa semana era la discusion
sobre el aborto, basicamente la objecion que tenia la Clinica UC sobre el tema, y
el articulo mas importante de ese niumero era una entrevista a Camilo Escalona,
pero nadie se acuerda. En consecuencia, la reunidén era un asunto que tenia bajo
volumen comunicacional, pero aumento y prendio en twitter y en las redes sociales
el domingo en la tarde, cuando el Banco de Chile ratifico la informacion de la
revista Qué Pasa y agrego6 que el director Sociocultural de La Moneda, Sebastian
Davalos, participd en la reunién.

Recordd que las vocerias son publicas y la linea que plantearon los
ministros Gémez y Pefailillo fue que era un asunto por el que tenian que
responder los que estaban involucrados y lo calificaron como un conflicto entre
privados. Sefial6 que no corresponde a la Secretaria de Comunicaciones juzgar lo
gue dicen las autoridades. Sin embargo, hay un elemento noticioso importante y
es que parte de las declaraciones se fueron por el lado de esperar si Davalos iba a
entregar su declaracion de intereses y patrimonio. Record6 que eso fue polémico.

El 18 de febrero sali6 publicado en el diario La Tercera que el
Seremi, que en esos momentos estaba de vacaciones, habria participado en las
tasaciones del terreno. Dijo que la noticia empez6 a tomar volumen y se inici6 la
presién sobre la regién y sobre el Seremi, para que diera una entrevista y saber si
se quedaba o se iba. Entonces, a través del Seremi de Gobierno (su contraparte
en el gobierno regional) manifestaron que era importante que la intendenta diera
claridad a la opinién publica en relacién con lo que iba a ocurrir con el sefior
Wilfredo Valdés, y en el caso de que este sefior considerara no renunciar, él debia
dar una explicacion publica. Esa fue una peticion de la Secretaria de
Comunicaciones, coordinada con su superior jerarquico, el ministro Elizalde, que
ya habia vuelto de sus vacaciones.

Destacé la importancia de que las autoridades den explicaciones de
las cosas que ocurren. Si se cuestiona al Seremi porque estaria vinculado, pero él
no lo considera asi, lo importante es que sea él quien lo desmienta. Siempre han
tratado que sean las autoridades que se ven envueltas en casos polémicos, las
gue den las explicaciones, y eso fue lo que le pidieron a la intendenta, sefora
Morin Contreras.

Agregd que el ministro Pefailillo se fue de vacaciones a la semana
siguiente, pero al igual que a todos los otros ministros le informaron las noticias
gue estaban saliendo, las que tenian mayor interés y la importancia de sus
declaraciones.
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Respecto de que La Moneda plante6 que se trataba de un conflicto
entre privados. Es cierto, dijo, pero dias después, el ministro Gomez, y parece que
también el ministro Pefalilillo, dijeron que era importante que el sefior Davalos
hiciera su declaracion de patrimonio e intereses, aclarando que era voluntaria. Y
entrego su declaracion, acoto.

Respecto de la renuncia presentada por el sefior Davalos el viernes
13, nadie de la Secretaria de Comunicaciones tuvo conocimiento ni acceso al
texto. Fue su decision, explico.

Inquirido en que precisara si habia o no tenido contacto con la
intendenta, expresé que el reportaje salié el 6 de febrero y antes de eso él no
hablé con la intendenta. Lo que pasa es que estaba hecha el 5, pero el 6 sali6 la
nota, preciso.

Recordd que él converso con la intendenta, a través del Seremi, la
semana subsiguiente, cuando sali6 lo del sefior Valdés. Durante el periodo
intermedio no recuerda haber tenido alguna conversacién con la intendenta.

Afirmé que lo que les preocupaba era que el gobierno regional saliera
a explicar lo que estaba pasando, porque los antecedentes que habia en los
medios eran confusos. Hay declaraciones del Seremi, del dia 23, en las que dice
gue fue una lamentable casualidad.

Consultado acerca de si la Presidenta de la Republica tuvo o no
conocimiento antes del 6 de febrero de 2015, de lo que se venia por el destape de
Caval, sefial6 que la noticia, efectivamente, era de alta importancia, que asi lo
habia reconocido la propia Presidenta de la Republica y fue una noticia que marcé
la agenda de La Moneda.

Explicé que en el caso Caval hubo tres hitos comunicacionales: el
reportaje de la revista Qué Pasa; el reconocimiento de la revista Qué Pasa
respecto de que Andronico Luksic fue a la reunién, y la confirmacion del Banco de
Chile de la reunion entre Luksic y Davalos.

Luego se le pregunt6 sobre cual es el flujo o circuito comunicacional
dentro de la Secretaria de Comunicaciones cuando estalla una noticia como la del
caso Caval. Dijo que en la Secretaria de Comunicaciones el monitoreo de
conflictos es una palabra bastante amplia que requiere de muchas cosas, entre
ellas, de analizar informacion que no es necesariamente publica, tales como
informacion policial o de los gobiernos, que por razones obvias esta fuera del
alcance de la Secretaria de Comunicaciones, y a la que no corresponde que
tengan acceso. De hecho, agregd, el organismo no depende del Ministerio del
Interior, sino del Ministerio Secretaria General de Gobierno. El tema de los
conflictos es propio del Ministerio del Interior y no de ellos, preciso.

Aclaré que en su ambito esta informar respecto de lo que aparece en
los medios de comunicacion, incluyendo las declaraciones de los actores
involucrados, e informan a todas las autoridades incluido el Ministerio del Interior.

Explicé que alrededor del 70% de los profesionales que trabajan en
la Secretaria de Comunicaciones son periodistas; su trabajo es leer los medios,
acentuar aquello que es destacado y que puede tener repercusiones.

A la pregunta de por qué se demoran tanto en responder, mencioné
que el lunes 9 de febrero hablaron varios voceros de Gobierno. El ministro Gomez
dio un punto de prensa bastante extenso en el que respondié todas las preguntas
de la prensa. Emol lo consigné de manera textual: “Resulta curioso cuando vemos
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a la derecha muy preocupado de este punto diciendo que incluso puede parecerse
a lo que vemos en el caso Penta”. Agrega: “Es una situacidon completamente
distinta, aqui no existe ningun recurso fiscal involucrado en este tema”. También
indicé que respecto de si el sefior Davalos va a hacer sus descargos, es un tema
personal. Posteriormente, ese mismo dia, el Minvu, a través, de una declaracion
publica, explicé que el plan regulador no se habia modificado; que estaba en una
segunda etapa de estudio, la que finalizaria en noviembre de 2015. El Seremi
estaba de vacaciones, por lo que no hubo declaraciones. Ese mismo dia hablé el
ministro Pefalilillo, quien puso en contexto las palabras del ministro Gomez.

Al dia siguiente, agregd, el ministro Pefailillo sefiald que el sefior
Davalos —quien aun era director Sociocultural- iba a efectuar su declaracion de
intereses lo antes posible. También sefial6 que la Presidenta no tenia nada que
ver con eso. Al dia siguiente, el ministro Pefiailillo insiste en que se va a presentar
la declaracion de intereses. El ministro Gémez declardé: “Por supuesto que es
importante que exista una opinidon en este caso de quien esta en esa situacion.”
(Refiriéndose al sefior Davalos.) Afadié que en la noche sali6 publicada la
declaracion de intereses. El Gobierno reacciond desde el lunes en adelante dando
a conocer su posicion, sefialando que correspondia hacer la declaracion de
intereses.

A la consulta de si descarta que la Presidenta de la Republica supo
algo del caso Caval, antes del 6 de febrero de 2015, afirmé que la Presidenta
sefald claramente que se enteré por la prensa y que el caso es de la mayor
gravedad y que le da mucha pena. Indicé creer que la Presidenta no falta a la
verdad y piensa que el asunto la golpe6 de la misma manera que a todos en el
Gobierno.

Recordd6 que el mismo dia que volvio la Presidenta -el 23 de febrero-
planted que llevar adelante su tarea implicaba muchas veces tomar decisiones
que podian ser dolorosas, haciendo referencia a la renuncia de Sebastian
Davalos. El 10 de marzo, cuando se constituye la Comision Engel, la Presidente
sefiala que es una situacion grave. El 12 de abril, en una entrevista con Amaro
Gbomez-Pablos, vuelve a hablar del caso. Indica que no sabia acerca de la
empresa Caval. Agrega: “Dije la verdad en su momento y lo reitero.” Sefala que
es un asunto doloroso. En la entrevista de Mario Kreutzberger reconoce que ha
sido muy duro, porque la gente no le creyo.

Afirm6 que la Presidenta es una persona conocida, podra ser
criticada respecto de su gestion, lo que es legitimo de la oposicion, pero es muy
honesta, habla con la verdad y siempre ha dicho que este asunto le afecta.

Respecto de la evaluacion técnica del caso, sefialo que se trata de
situaciones dificiles. Cuando pasan estas cosas en los gobiernos la primera
sensacion es que todos estan involucrados. Dado los ambitos de desconfianza, la
primera reaccion de las personas es no creer, y es normal que suceda, pero el
trabajo que hay que hacer para recuperar la credibilidad es de largo plazo. Ha
pasado en todos los gobiernos, incluso en el de Sebastian Pifiera, y se demoré en
recuperar la credibilidad, pero finalmente lo logro.

En este caso, dijo, la forma de reaccionar del gobierno fue mediante
la creacion de la Comision Engel, que funcionaba de manera independiente y que
aportoé con propuestas para mejorar la relacién dinero-politica, entre ellas también
hay algunas relacionadas con el tema del uso de suelo. Lo que se ha hecho
después es implementar esas medidas, con las dificultades del caso, porque
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algunas de ellas son complejas y requieren de bastante discusion. La Presidenta
esta consciente de eso y, de hecho, si se revisa la entrevista que concedié a Mario
Kreutzberger, incluso hizo su propio mea culpa al decir: “quizas reaccioné muy
tarde”.

Se le consultd por la revista Que Pasa, quienes habrian afirmado
haber intentado comunicarse dos semanas antes con La Moneda, para advertir lo
gue se venia, sefalé no conocer tal informacion. Agregé que cuando surgié ese
tema hicieron los chequeos correspondientes para verificar si alguien habia
llamado, pero constataron que nadie del comité politico o de la Secom habia
recibido ese llamado. Dijo ignorar si otras personas de La Moneda recibieron
alguna llamada del sefior Salaberry o del sefior Santa Maria, director de revista
Qué Pasa, en busca de alguna reaccién del caso.

Consultado si tuvo contacto con la intendenta de la VI Regidn, reitero
que si hablé con la intendenta y que habia explicado su contexto. Cuando
aparecio publicado en la prensa que el Seremi habia participado en la tasacion de
los terrenos de Caval, a ellos —la Secretaria de Comunicaciones- les parecié
extremadamente importante que el gobierno regional lo aclarara, porque se
trataba de un asunto que generaba dudas.

Dijo que no le corresponde opinar respecto de si la intendenta ratifico
o0 no al Seremi de Vivienda. Agreg6 que le pidieron tanto a la intendenta como al
propio Seremi que dieran las explicaciones correspondientes a la opinién publica
sobre su participacion y, ojala, que privilegiaran hacer su declaracion ante un
medio regional. Mencion6 que los hechos ocurrieron muy rapido. El dia 13
renuncio el sefior Davalos; la noticia se hizo publica el miércoles 18, y el miércoles
siguiente sali6 la informacion respecto del Seremi.

5) Director administrativo de la Presidencia, sefior Cristidn Riquelme.

Explico los alcances del protocolo y de las normas que se refieren
directa o indirectamente al respaldo y formateo de informacion publica contenida
en los computadores o servidores de los funcionarios de la Presidencia de la
Republica. Asi en cuanto a la normativa vigente, dijo que el decreto supremo N°
14, de 27 de febrero de 2014, derog6 una serie de decretos que hacian alcance a
este tipo de materia. El decreto supremo N° 77, dictado en 2004, que establecia el
deber de conservar respaldo de los correos electronicos institucionales por un
lapso de 6 afios, fue derogado por el decreto nuevo. También se derogaron los
decretos N° 81, que dice relacion con la interoperatividad de los sistemas; el N°
100, relativo a los sitios web y, el N° 271, del Ministerio de Economia que se
referia a los sistemas repositorios y metadatos.

En relacién con los correos electronicos y sus respaldos, sefialé que
tienen jurisprudencia del Tribunal Constitucional que ha considerado que los
correos electrénicos con informacion personal estdn amparados por la garantia
constitucional de la privacidad de las personas. Excepcion a esto, existe un fallo
de la Corte Suprema que establece que son publicos los correos electronicos
cuando forman parte de antecedentes de algun acto administrativo. Ahora, indico
gue en forma independiente de la actual normativa que tienen de no respaldar los
correos electronicos, la Presidencia de la Republica de esta administracion ha
establecido como una buena préactica, hacer respaldo diario de todas las casillas
de correo de todos los funcionarios de Presidencia de la Republica.
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El decreto supremo N° 83, aun vigente, en su articulo 24 establece
que “en los 6rganos regidos por la presente norma, deberan realizarse copias de
respaldo de la informacion y las aplicaciones criticas para la mision de la
institucion en forma periodica”. Ademas, en este articulo, se agregan una serie de
normas entre las que se sefala la periodicidad de un afio en disponibilidad,
proteccion fisica y condiciones de almacenamiento.

Reiterd que, en la Presidencia de la Republica, tienen como politica
respaldar a diario toda la informacion critica, no solo los correos electrénicos. Es
informacion critica las tareas y obligaciones que tiene la institucion. Esto implica
que si tuvieran que respaldar toda la informacion de los computadores entrarian
en el uso ineficiente de los recursos, como asimismo una pérdida de tiempo por la
labor en todos los dispositivos de la institucion. También, dijo, se respalda la
informacion privada en los computadores de cada uno de los usuarios, de igual
forma como cualquier persona lo hace. Ademds, falta infraestructura para el
respaldo del ciento por ciento de los computadores de los discos duros.

Por su parte, el decreto supremo N° 83, en su articulo 15, senala: “el
encargado de seguridad debera proponer los procedimientos de manipulaciéon
requeridos para cubrir las siguientes actividades de procesamiento de un
documento electronico: a) Copiado, b) Almacenamiento, ¢) Transmisién por correo
electrénico y sistemas protocolizados de transmision de datos digitales, y d)
Destruccién”.

¢,Cual es la situacion existente actualmente en la Presidencia de la
Republica? Explico que para el cumplimiento del decreto N° 83, durante la
administracion anterior, se dictd6 una serie de resoluciones que normaron la
materia. En especial, la resolucién exenta N° 3.821, de 3 agosto de 2012, que en
el punto 10 sefala: “es responsabilidad de la institucién, a través del
Departamento de Informética, realizar los respaldos de informacion de los
sistemas institucionales y servidores de activos de la Presidencia de la Republica
que se encuentran fisicamente alojados en el datacenter institucional”. Ademas,
agrega: “El usuario es el responsable de mantener la informacion relevante para la
institucion en los servidores de archivos dispuestos para ello por el Departamento
de Informatica”. Resalté que es el usuario el responsable de esto.

Afadié que también existe una “Politica General de Resguardo de
Activos de Informacion”, aprobada el 15 de noviembre de 2011 por la
administracion anterior, que establece que la informacién sensible para la
institucion debe respaldarse de forma periddica. Dicha informacion se contiene en
un datacenter con especiales condiciones de resguardo. Asimismo, en el N° 8 de
dicha politica, se sefialan los lineamientos que deben considerarse en el control de
acceso a zonas sensibles, entre los que se sefiala que el acceso a estas areas es
restringido solo a personas autorizadas. Sefald que el personal autorizado para
acceder a este area sensible se encuentra establecido en la Resolucion Exenta
N°1.671, de 21 de junio de 2011. Concluyé que de la normativa citada, se
desprende que en la Presidencia de la Republica se respalda la informacion critica
gue tiene como objetivo el cumplimiento de la mision institucional.

¢, Cual es la informacion critica? Explico que tienen dos sistemas de
almacenamiento: a) el Storage 1, que esta instalado dentro del datacenter, en los
servidores centrales, con archivos de aproximadamente 14 Th, que corresponden
a casi 11.000 carpetas compartidas; b) el Storage 2, que contiene las carpetas de
trabajo de las distintas unidades, con un volumen aproximado de casi 1 Th, con un
total de casi 70.000 subcarpetas en donde se almacena la informacién de la
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totalidad de las unidades de la Presidencia de la Republica que estan definidas
como criticas.

En la lamina de la presentacion aparece el sistema de carpetas
mencionado.

Sistema de Carpetas

- Carpetas Compeartacisn Recwrsos Humanos
Apps Remuneracones
Adntoris Servicios Generazles
Calficacion Orgarszacion Subdepartamento de Presupuesto
Carpetas SIGP Tesorerna

Contrates Discursos Mano Lorca

DGCP Discursos S.E

Sococutursl Edecan Aerec

Direccson

- Direcoson_ tive Gestion de Correspondencis

Abastecirmienic Gesticony Poltticas Publicas

Adrrurstracon y Finang Gestien Secial DGCP

Area Desaerolico
Sienestar

Casinc

Empresas Cortratstas
Eguipo de Gestion
Fotos_Beenestar

i Oermatsca
rvventano
Junchica
Movilzacion
Personal
Planvficacion

Presupuesto

Gestion _Informatica
Hugeene vy Sequndad
BSOS
Mantencion Tecreca
Memona Presidencis
Prensa

Prensa Presidencia

SocwoCultural

SopT—te
Soporte Tecnico

Subvencones

Indicd que es similar al sistema de carpetas que un usuario establece
en su computador. La diferencia es que estas carpetas no estan alojadas en los
discos duros de los computadores, sino en los servidores centrales. En este caso,
lo que se hace es que a los usuarios de cada uno, que asi amerite, se da acceso a
través de la red computacional de la Presidencia de la Republica. El area
Sociocultural también tiene una carpeta —que puede observarse en la misma
lamina- para almacenar la informacion, como también las distintas areas; esta la
direccion administrativa, los discursos, la gestion de correspondencia, la gestion
de politicas publicas, etcétera. Todas las areas tienen sus carpetas compartidas
donde el usuario va almacenando la informacion que va produciendo, preciso.

Algunos antecedentes sobre la custodia del computador y de la
informacion critica de la institucion. Indicé que la informacion critica esta
conformada por los sistemas de informacién administrativos, las bases de datos,
alojamiento de sitios web, todos los discos de red, los sistemas de correos
electréonicos y aquella definida como critica por los usuarios. Esa informacién
sensible es almacenada en un centro de procesamiento de datos denominado
“datacenter institucional’. Se respalda diariamente para asegurar la continuidad
operativa de la institucion.

El personal que opera el datacenter esta autorizado por una
resolucion y definido en la politica de uso fisico de la Presidencia. Es de acceso
controlado y restringido, es decir, solo ingresan personas autorizadas. Existen
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tarjetas de autentificacion, claves de acceso y, por otro lado, también esta
contemplado el acceso de terceros, por ejemplo, cuando se hacen las labores
rutinarias de mantencion del aire acondicionado, para lo cual los procedimientos
internos establecen que debe haber una autorizacion previa. Hay un acta donde
se establecen las condiciones de la visita, que debe ser firmada, obviamente, por
el tercero que ingresa. Relatdé que la sala de servidores o datacenter tiene un
sistema de aire acondicionado de precision, al que se le debe hacer una
mantencion mensual. También tiene los sistemas propios de ese tipo de
equipamientos, con UPS, que son apoyos eléctricos en caso de cortes de energia;
tiene sensores de incendio, sistemas de gases antiincendios; un sistema eléctrico
aislado; un control de acceso fisico con clave y piso elevado. Todas las anteriores
son condiciones técnicas, acotd. El equipamiento del datacenter se aloja en un
rack cerrado y protegido con puertas de seguridad. Es decir, todos los servidores
estan en racks cerrados, que también tienen seguridad. En esta zona se aloja la
informacion critica para la misiébn y en donde se determind dejar el computador
que ocupo el exdirector Sociocultural, en su momento. Afirmé, que no ha sido
manipulado ni intervenido el citado computador, por las condiciones de seguridad
que posee.

* Control acceso Data Center

* LA CERRADURA SE ACCIONA CON TARJETA DE PROXIMIDAD, COMO LA
QUE APARECE EN LA IMAGEN

Sefialé que esta imagen muestra el control de acceso a la oficina de
operaciones. El datacenter estda dentro de la oficina del exdepartamento de
Informatica, que ahora se llama Departamento de Tecnologias de la Informacion.
La combinacion solo la conoce el personal del Departamento de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC). También se puede apreciar la cerradura
electronica. El acceso al datacenter se realiza mediante una tarjeta magnética,
gue solo poseen cinco funcionarios de larga data dentro de la institucion. Incluso,
han pasado por dos o tres gobiernos; por lo tanto, se trata de personal calificado
que tiene mucha experiencia en el tema y merece la mayor confiabilidad en el
tratamiento de informacioén y datos, asevero.

Concluy6é que, respecto de los antecedentes del computador del
exdirector sociocultural, el jefe subrogante del Departamento de Tecnologias de
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Informacién, en su momento, tomé la decision de alojar y resguardar el
computador en el datacenter. Asimismo, recordo que durante estos hechos, tanto
del formateado del computador como del traslado hacia el datacenter, él se
encontraba haciendo uso de sus vacaciones. Se incorporé el 23 de febrero y
cuando asumié sus funciones, en una reunidén citada para otros temas, fue
informado por el sefior Julio Bravo que dicho computador habia quedado a
resguardo en el datacenter, ante lo cual, sus instrucciones fueron muy categoricas:
"que ese computador no lo tocaba nadie, que se quedara ahi y que nadie podia ni
tendria acceso a él.”

Pregunta: ¢Desde cudndo existen estas normas y si las considera
adecuadas para proteger los intereses del Estado, pensando en la comision de
cualquier ilicito? ¢Quién define qué es informacion personal y qué es informacion
critica? ¢,El mismo funcionario? ¢ Como se define eso?

El sefior Riquelme respondi6 que el decreto que se refiere al
resguardo de la informacion critica es el N° 83, de 2005, que desde entonces ha
estado en uso por parte de toda la Administracion Publica. Dicho decreto
establece que la informacion se debe respaldar en areas criticas, pero no es
preciso definir cuales son éstas. En el fondo, define las areas que son criticas para
la misién del servicio, ya que las misiones de la institucién son distintas. Por lo
tanto, después de definir las areas criticas, se definen las casi 80 mil carpetas de
respaldo de informacion que se encuentran dentro de la estructura institucional.

Respecto de los correos electronicos institucionales, reiter6 que
actualmente no hay obligacion de respaldarlos, dado que esto se derog6 en 2014.
No obstante, como institucibn y como una forma de buena practica, resguardan
diariamente todas las casillas de correo electronico de la institucion. Tanto es asi
que, cuando se solicité el computador del sefior Davalos, incorporaron la entrega
de esta informacién —la casilla completa de los correos institucionales-, pues asi
fue solicitado por el departamento de OS-9 de Carabineros, y consta en dicha
acta.

Sefialé que el decreto sefiala que el usuario es quien debe respaldar
la informacién critica. Por lo tanto, han definido una estructura para ello, en el
sentido que han dispuesto en la institucion las carpetas compartidas para cada
una de las areas. Por ello, han definido una estructura de informacion critica
donde estan resguardadas todas las bases de datos, los sistemas informéaticos, los
sistemas de resguardos y también informacion propia del servicio. Por ejemplo, en
su computador tiene dos carpetas compartidas que son parte de su trabajo diario.
Una dice relacién con el sistema de gestion de calidad de la institucién vy, otra,
donde estan todos los indicadores de la gestion institucional, que es lo que le
corresponde y pertenece a la Direccion Administrativa.

Recordd que todo este sistema de respaldo de informacioén y sus
procedimientos estan dentro del sistema de gestion de calidad de la institucion. La
Presidencia de la Republica esta certificada en ISO 9000, es auditada cada seis
meses por Bureau Veritas Quality, que es una empresa internacional de
certificacion. Es decir, toda esta politica de respaldo de informacion es parte de
ese sistema de gestion de calidad. Por lo tanto, no solo cuentan con una politica
de respaldo y su correspondiente normativa, sino también hay todo un sistema
validado por un ente externo e independiente. Incluso, el afio pasado incorporaron
un software para medir y auditar cada uno de los movimientos que se desarrollan
en esas carpetas compartidas. En otras palabras, pueden saber quién borra o
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incorpora informacién en las mismas. Otra cosa son los discos duros de los
computadores personales.

Indicd que tienen la obligacion de resguardar la informacion que sirve
a la institucién. Sin embargo, es imposible grabar la informaciéon de los correos
personales, pues, como muy bien explicara en la sesion anterior el sefior
Escalona, los correos personales, sean estos cuentas de gmail, yahoo u otros,
nunca quedan alojados en los discos duros de los computadores, sino que quedan
alojados en las bases de datos de los servidores que tiene cada una de las
empresas de correos electronicos. Aunque quisieran respaldar esa informacion,
no lo podrian hacer, porque, insistié, no se aloja ni en los servidores de ellos ni en
los discos duros de cada uno de los PC de la institucion.

Pregunta: Si un usuario equis de un computador, sin que aun se
haya comunicado su salida, destitucion o cambio, sino que, simplemente, ante la
orden de un usuario de borrar, ofrecer respaldo y proceder en consecuencia, ¢se
ajusta o no a una definicién de los procedimientos que se hacen en el palacio de
La Moneda? ¢ Por qué informé de manera incompleta al vocero de gobierno del
procedimiento utilizado en el borrado del computador del sefior Davalos?

Respondi6 que hay politicas de respaldo de informacién, hay
politicas de acceso a la informacion critica, lo que se esta cumpliendo claramente
dentro de la institucion. Ahora, cuando se le pregunta: ¢Por qué entregé
informacion incompleta al sefior ministro? Recordd que tuvo una conversacion
breve con él antes de dar su primera declaracion. Fue una conversacion de no
mas de 4 o 5 minutos, donde no le pudo explicar toda la normativa que rige a la
institucién y, por ende, €l no logré captar todo lo que tenia que saber respecto de
esta informacion. Por lo tanto, era muy dificil entregarle la informacion completa en
un encuentro que, fue bastante breve, ya que él se encontraba en el comité
politico y tenia la urgencia por informar esto. Por ello, le contd, grosso modo, como
funcionaba pero no fue la informacién completa. Si hubiera habido mas tiempo, lo
gue no fue posible, lo hubiera hecho.

Frente a varias preguntas, el sefior Riquelme responde lo siguiente.
Respecto del sistema de formateo del disco duro aclaré que no es un especialista
en informatica. De hecho, es ingeniero civil industrial y su especializacién esta en
la gestibn y en la administracién. El procedimiento utilizado para borrar la
informacién del computador lo explicé en detalle el sefior Escalona.

Respecto de si el procedimiento se utiliza en algunos ministerios,
sefald que es director administrativo de la Presidencia de la Republica y su
interaccién diaria es con autoridades de la Presidencia, y en ocasiones con
algunas autoridades del palacio de Gobierno. En consecuencia, desconoce los
procedimientos que se utilizan para estas mismas acciones en otros ministerios.
Sin embargo, entiende que los procedimientos debiesen ser congruentes con los
utilizados en la Presidencia de la Republica, dado que se rigen bajo el mismo
marco legal. Por lo tanto, presume que asi debiese ser, pero no le consta que asi
haya sido porque no conoce en detalle las politicas de otras instituciones.

Respecto del respaldo en servidores, como indico, se realiza a diario.
También hay cintas, aparte del storage, que se resguardan cada cierto tiempo.

Respecto del formateo al que hizo alusion Luis Escalona, y si se
realiza del mismo modo en todos los computadores, hay una politica de formateo
simple, dependiendo de la situacion. Es decir, hay un formateo simple cuando el
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equipo se va a redestinar y se realiza un formateo con mayor profundidad cuando
los equipos son devueltos.

Recordd que todos los computadores de la Presidencia de la
Republica son arrendados. No son activos propios. Entonces, cuando son
devueltos al proveedor, en ese momento se realiza el formateo mas profundo para
efectuar la entrega de los mismos.

Estuvo en la recepcion de los computadores el 11 de marzo, y
estaban absolutamente nuevos, sin ninguna informacion dentro de ellos, porque la
institucion estaba en proceso de renovacion de los equipos. Segun entiende, esa
politica estaba fijada desde el periodo anterior, donde los computadores
seguramente fueron formateados a baja resolucion y se entregaron al proveedor
que los tenia en arriendo.

Pregunta: ¢ElI computador del sefior Davalos fue el mismo
computador que con posterioridad fue entregado a la encargada de ese
departamento? Record6 que ese computador no se encuentra en dependencias
de la Presidencia de la Republica. Asume que lo debe tener en su poder el OS-9,
de manera que el computador que tiene la actual directora es otro.

Pregunta: ¢ Cual es el protocolo general que se aplica en el caso de
los demas computadores? Indicé que como lo explico el sefior Escalona, cuando
un funcionario deja de pertenecer a la Presidencia de la Republica, al computador
que utilizaba se le efectta un formateo simple y se le cargan los sistemas
operativos nuevamente con el objeto de que ese equipo pueda ser destinado a
otro funcionario. Debido a que los recursos son escasos, deben hacer mas
eficiente su utilizacion. Es mas, les deberian devolver pronto ese computador,
porque siempre es necesario.

Por otra parte, se le consultd si recibi6 instrucciones de algun
ministro. Al respecto, dijo ser categodrico en sefialar que su unico rol es el de
director administrativo de la Presidencia de la Republica, de modo que nunca ha
recibido una instruccion respecto de esa materia ni de ninguna otra, por su
caracter netamente institucional.

Respecto de las acciones que llevo a cabo después del borrado de la
informacion del computador del sefior Davalos, recordd que se encontraba de
vacaciones y se incorpor6 a la oficina el 23 de febrero. Recién el 3 de marzo tomo
conocimiento de que el computador estaba en el datacenter; se lo informd el sefior
Julio Bravo. Lo convocoé a su oficina por otros motivos y en esa ocasion le dijo: Le
aprovecho de recordar que el computador del sefior Davalos esta en el datacenter.
Lo tenemos ahi a resguardo por si alguien lo necesita. Le respondié que le parecia
perfecto, y que nadie tocara ese computador, porque podria ser solicitado. Y eso
se cumplié a cabalidad, preciso.

A la consulta: ¢desde cuando conoce al sefior Davalos? Obviamente,
dijo, lo ubicaba como hijo de la Presidenta, a quien acompafi6 en el periodo
anterior, pero a €l recién lo conocio en forma personal cuando asumio el cargo de
director Sociocultural. Su relacién fue siempre en términos profesionales, ambos
como directores.

Respecto de si ese tipo de procedimientos se realizaron en 2006, sefialé que
estas politicas de resguardo de la informacion vienen desde hace mucho tiempo.
De hecho, el decreto respectivo es de 2005, y su deber es cumplir con la
normativa.
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Recordd que el datacenter fue construido e instalado en el periodo
anterior de la Presidenta Bachelet, ocasion en que se llevé a cabo una inversion
muy grande para lograr las condiciones necesarias para el resguardo de toda la
informacion de la institucion. Por lo tanto, quién mas que él tiene interés en que la
informacion que fluye dentro de todos los sistemas se encuentre protegida.
Afortunadamente, cuentan con el apoyo econémico de la Direccion de
Presupuestos para hacerlo, sin perjuicio de que a futuro se incorporaran mas
medidas de seguridad, las cuales son siempre necesarias.

Consultado por qué el ministro Marcelo Diaz le pregunt6 a él y no al
jefe de informética, sefial6 que €l es el responsable institucional de las politicas
gue se aplican dentro de la institucién. Es responsable de la administracion de la
Presidencia de la Republica. Cuando una autoridad tiene que conversar algo
atingente a la administracion de la Presidencia, por lo general lo hace a través de
él. En todo caso, dijo, en muy pocas ocasiones converso con las autoridades,
porque mi rol es netamente administrativo mas que politico.

También se le pregunta si recibid alguna instruccién para venir a esta
Comision. En verdad, dijo no tener que recibir instrucciones en tal sentido porque
como funcionario publico tiene la obligacién legal de dar cuenta y de comparecer
ante esta instancia. Por eso, mas que recibir instrucciones, tiene la obligacion de
concurrir y de contar como han sucedido los hechos.

A la consulta sobre quién le colocé en el cargo que desempefia,
sefiald que la conformacion de los equipos de gobierno no las define él. Tiene
experiencia anterior en la administracion de la Presidencia de la Republica, lo que
se imagina fue considerado a la hora de considerarlo para conformar el equipo de
gobierno, al cual esté orgulloso de servir.

En cuanto a quién le informé la situacion del computador del sefior
Davalos, reiteré que lo hizo el sefior Julio Bravo, el 3 de marzo (de 2015), al poco
tiempo de que habia vuelto de sus vacaciones.

Respecto de si informd al ministro Pefailillo, en esa época él era
ministro del Interior y Seguridad Publica, y como dijo él es funcionario de la
Presidencia de la Republica, motivo por el que informé a las autoridades que
corresponde dentro de su estructura institucional y organizacional.

Respecto de si creyd necesario hacer una investigacion, a su juicio,
el proceder del funcionario estuvo apegado a las normativas que tienen. Le quedd
muy claro cual fue el procedimiento que se aplico, que es el mismo que se aplica
en otras situaciones similares. Por lo tanto, no le parecié necesario hacer una
investigacién, sobre todo si se consideraba que el fondo del asunto decia relacion
con determinar qué sucedidé con el computador, equipo que estuvo en todo
momento en el datacenter, bajo las mayores normas de seguridad y de resguardo
de intervencion, bajo la tutela del Departamento de Tecnologias de la Informacion.

Pregunta: ¢Informé a la sefiora Paula Forttes, nueva directora
Sociocultural de la Presidencia, de esta situacion particular que se vivié con el
computador? A lo que respondié que lo que hicieron fue entregar la informacion de
las politicas y procedimientos internos a las autoridades para que se interiorizaran
en detalle acerca de ellas. Reiter6 que al ministro Diaz informé grosso modo
cudles eran las politicas en una breve reunion, y eso fue lo que €l comunicé, lo
gue no dista de lo informado por el sefior Escalona en la sesién anterior.
Posteriormente, le entregamos informacion que es publica y que, incluso, esta en
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el sitio web. Esta informacion no tiene el caracter de reservada o privada dentro de
la institucion.

Pregunta ¢Informé que habia recibido el computador del sefior
Davalos a su superior jerarquico, que en este caso era la Presidenta de la
Republica, sefiora Michelle Bachelet? Aclaré que él en ningin momento recibio el
computador. El aparato estuvo siempre en el datacenter institucional. Nunca tuvo
contacto con el computador. Ademas, dijo creer que esas materias no son propias
de conocimiento de la Presidenta Republica. Ella tiene que velar por un interés
superior. No cree que tenga que comunicarle el destino de un computador o si
éste se formateo.

Frente a varias preguntas, el sefior Riquelme expresé que respecto
de la historia de los protocolos e instrucciones, como describié, esta normativa
viene desde el 2011 en adelante. Su creacion no es al azar, pues fue creada por
dos razones. Durante esa época se mejoraron los PMG, que dicen relacion con el
gobierno electrénico. Al mismo tiempo, durante ese mismo afo, la Contraloria
General de la Republica hizo una auditoria a la Presidencia de la Republica
respecto de esos temas, de la cual emand un informe que sefalaba que la
institucién debia mejorar sus condiciones de politicas internas. Por eso, se genero
esta normativa o se mejoré la existente. Sus procedimientos existian
anteriormente, pero se mejoraron. Esos procedimientos estan vigentes; no han
sido modificados, preciso.

Entiende que la normativa se apega a lo que establece el decreto N°
83. La unica modificacion realizada es que, en forma voluntaria, han respaldado
los correos electronicos, cosa que no deberian hacer, segun la normativa vigente.

Respecto de si la informacion critica depende del usuario, aclaré que
la incorporacion de la informacion critica es responsabilidad del usuario, que tiene
disponible una carpeta donde debe ir guardandola. La institucion dispone de
carpetas compartidas, alrededor de 70.000 por cada una de las areas. Por lo
tanto, cada usuario, en la medida que va produciendo informacion que para
efectos de la institucion es relevante, la va incorporando en ellas.

Respecto del resguardo de la privacidad de las personas,
precisamente esa es la razon por la cual estdn esas carpetas, y no se respaldan
todos los PC. A todos les sucede que se guarda informacion que no
necesariamente es de caracter institucional y, por tanto, respaldar todo seria
invadir la privacidad de las personas. Ademas, no estan las capacidades técnicas
ni de almacenamiento para respaldar la totalidad de los computadores, que en su
servicio son